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Pomoc po stracie bliskiej osoby

Bereavement Assitance

JuuTA CzyZEWSKA

Dyrektor PZU ds. Likwidacji Szkéd Osobowych i Swiadczen

Kazdego roku okoto 100 000 rodzin w Polsce nagle traci bliskg osobe.
Ponad 1000 rodzin rocznie zgtasza do PZU roszczenia z tytutu Smierci
poszkodowanego, ktorej sprawca posiada polise OC w PZU. Do tej pory
zadne towarzystwo ubezpieczeniowe na polskim rynku nie zapewniato
kompleksowej pomocy osobom po nagtej stracie. Stato sie to mozliwe
dzieki wspétpracy PZU i Fundacji NAGLE SAMI - pierwszej w kraju
instytucji, ktéra na szerokg skale zajmuje sie wsparciem dla oséb, ktore
stracity kogos bliskiego.

Stowa kluczowe: PZU, polisa OC, roszczenia z tytutu $mierci
poszkodowanego

In Poland each year approximately 100 000 families suffer sudden
bereavement. Yearly PZU receives over 1000 claims for death grants,
caused by the offender insured against the civil liability (OC) with PZU.
So far none of the present on the Polish market insurance companies
has provided a complex assistance to the people who suffered from
such a sudden loss. It only became possible due to the cooperation
between PZU and NAGLE SAMI Foundation — the first institution in the
country which provides support to the people who suffered unexpected
loss of someone close.
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W Polsce dotychczas nie byto spotecznych
wskazowek i wzorcow jak sobie radzi¢ po stracie
bliskiej osoby. Wdowy i wdowcy boja sie oceny,
czuja dyskomfort zwigzany z ocenianiem ich zycia,
a z drugiej strony nie dajg sobie prawa do szczescia
i czesto na site skazuja si¢ na spoteczng i wieczng
zatobe. Nie istnialy grupy wsparcia dla dorostych
— bo jest spoteczna zgoda na nie radzenie sobie
z zyciem, z praca, z dzie¢mi. Nie byto nieodptatnych
zaje¢ psychologicznych dla dzieci, pomagajacych
im przej$¢ przez zalobe. Nie bylo pozytywnych,
spotecznych wzorcow, jak sobie radzi¢ po stracie
bliskiej osoby.

Od 2010 r. wiele sie zmienito. Fundacje NAGLE
SAMI zatozyty: Olga Morawska i Karolina Skrzyp-
czyk — miode kobiety, ktére w tragicznych okolicz-
no$ciach stracity mezéw i samotnie wychowuja
kilkuletnich synow. Nagta, bolesna strata, osamot-
nienie, bezradno$¢ bliskich, brak pomocy ze strony
powotlanych ku temu instytucji zainspirowaly je,
aby zatozy¢ Fundacje, ktorej celem jest przyjscie
z pomoca osobom znajdujacym si¢ w podobnej
sytuacji zyciowej.

- Fundacja jest po to, by pokaza¢, ze mozna przez
zatobe przejs¢ — wyjasnia Olga Morawska — Nie
robie tego, zeby by¢ wieczng wdowa, ale dlatego, ze
wydaje mi sie, ze warto jest pomoc ludziom w takiej
sytuacji jaka mnie rowniez spotkata. Niedtugo po
zatozeniu Fundacji poznatam Julite Czyzewska,
Dyrektora ds. likwidacji szkod osobowych w PZU.
Okazato sie, ze mamy ze soba wiele wspolnego
— obie chciatySmy pomaga¢ ludziom godnie przejs¢
przez najtrudniejsze chwile ich zycia.

— Tak, to prawda — potwierdza Julita Czyzewska —
kiedy Olga opowiedziala mi o swojej Fundacji,
stwierdzitam, ze jej dziatalnos¢ doskonale wpisuje
sie w ramy spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su i bez wahania zaproponowatam wspotprace.
Wkrétce po naszym spotkaniu powstal, tworzony
przez PZU i Fundacje NAGLE SAMI, projekt REHA-
BILITACJA SPOLECZNA. Projekt zaktada pomoc
dla oséb po stracie bliskiej osoby w przejsciu przez
proces zatoby i powr6t do normalnego Zycia. Jest
to niezwykle wazny proces, ktory niejednokrotnie
decyduje o naszym dalszym zyciu, np. o ponow-
nym wchodzeniu w bliskie relacje z innymi, badz
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catkowitym zamknieciu si¢ i Zyciu w osamotnieniu.
W swojej pracy zawodowej, dodaje dyrektor Czy-
zewska, na co dzien mam do czynienia z ludzkimi
dramatami, wyptacamy odszkodowanie, ale dla nas
to nie koniec - to zaledwie poczatek. W ramach
tego przedsiewziecia oferujemy wsparcie zarbwno
kobietom jak i mezczyznom, dzieciom i mtodziezy,
ludziom miodym i w podesztym wieku, poniewaz
bol po stracie dotyka kazdego. Chcemy, aby Ci ludzie
(nasi Klienci) wiedzieli, ze oprocz pieniedzy mamy
do zaoferowania co$ wiecej — pomoc w odzyskaniu
sensu zycia.

Proces rehabilitacji spotecznej to wielowymia-
rowe wsparcie — towarzyszenie w zatobie, grupy
wsparcia, terapia, pomoc psychiatry, pomoc prawna
w wypetnianiu dokumentéw dla osé6b owdowia-
tych i ich bliskich, pomoc w sprawach zwigzanych
z systemami ubezpieczen. To takze pomoc psycho-
logiczna dla dorostych i wsparcie dla dzieci, praca
nad zmiang wizerunku owdowiatej osoby, ktoéra ma
prawo do dalszego zycia, z czasem moze stworzy¢
nowy zwiazek, moze cieszy¢ sie zyciem.

Projekt zaktada stworzenie jak najwiekszej liczby
miejsc w calej Polsce, w ktorych bedzie Swiadczona
bezptatna pomoc psychologiczna dla os6b w zatobie.
Obecnie grupy wsparcia prowadzone s w Warsza-
wie i Krakowie, niebawem ruszy grupa w Lublinie.

Zakres dziatalnosci Fundacji NAGLE SAMI to
nie tylko wsparcie potrzebujacych, to rowniez praca
nad zmiang myslenia spotecznego na temat Smier-

ci i zatoby. To oswajanie mysli o Smierci i zmiana
wizerunku osoby owdowiatej. Do wspotpracy za-
praszamy osoby, ktore na co dziefi majg stycznos¢
z tematem $mierci. Przygotowujemy broszury dla
urzednikow, lekarzy, policjantéw, z poradami jak
rozmawiac i jak poméc osobom w zalobie. Fundacja
NAGLE SAMI prowadzi takze cykl autorskich war-
sztatow dotyczacych straty i sposobow pomagania
bliskim o0séb, ktéorym kto§ umart. Prowadzone s3
dedykowane warsztaty dla lekarzy, w trakcie ktorych
Fundacja uczy jak rozmawia¢ z rodzinami, gdzie je
odestac po profesjonalng pomoc, warsztaty sg takze
wsparciem dla lekarzy, ktorzy czesto w swojej pracy
stykaja sie ze Smiercig i towarzyszacymi jej trudnymi
emocjami. Specjalne warsztaty powstaty takze dla
kadry zarzadzajacej organizacjami, dla dziatbw HR
(human resources), w przygotowaniu sg szkolenia
dla policjantéw.

—  We wspdlpracy z ré6znymi instytucjami wypra-
cowujemy schematy pomocy osobom w zatobie,
jaka mogg i jakg powinni otrzymaé¢ w urzedach
i instytucjach. Przekonujemy, ze o zalobie warto
i mozna rozmawiac, z pozytkiem dla zycia — dodaje
Olga Morawska.

Fundacja NAGLE SAMI prowadzi takze bezptat-
ny telefon — pierwszy taki w Polsce — aby zapewni¢
wsparcie i pomoc nie tylko psychologiczna, ale takze
prawng i z zakresu ubezpieczen; warto zadzwonic
pod nr 0 800 108 108.



